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COLUMBIA, S.C. – N?u quý v? nh?n ???c m?t b?c th? t? FEMA thông báo r?ng
quý v? không ?? ?i?u ki?n ?? nh?n h? tr?, quý v? có th? ph?n ??i quy?t ??nh ?ó
và cung c?p thêm thông tin. Tr??ng h?p c?a quý v? có th? ch? ??n gi?n là do
thi?u tài li?u ho?c thông tin.

Vui lòng ??c k? và ??c h?t toàn b? b?c th? c?a FEMA. N?u quý v? ???c k?t lu?n
là ?? ?i?u ki?n ?? nh?n h? tr?, lá th? s? gi?i thích s? ti?n h? tr? mà FEMA ?ã ch?p
thu?n và thông tin v? cách s? d?ng theo ?úng quy ??nh nh?ng kho?n ti?n h? tr?
?? kh?c ph?c h?u qu? c?a thiên tai. N?u quý v? ???c k?t lu?n là không ?? ?i?u
ki?n, lá th? s? gi?i thích lý do. 

N?u quý v? không ??ng ý v?i b?t k? quy?t ??nh nào c?a FEMA, quý v? có th?
ph?n ??i. 

Quy trình Ph?n ??i

?i?u quan tr?ng là ph?i g?i các tài li?u ?? ch?ng minh lý do quý v? ph?n ??i. Cung
c?p t?t c? nh?ng tài li?u mà FEMA yêu c?u, ch?ng h?n nh? tài li?u t? công ty b?o
hi?m c?a quý v? và tài li?u ch?ng minh tình tr?ng c? trú ho?c quy?n s? h?u. 

Hãy nh? ghi rõ s? h? s? FEMA c?a quý v? và mã s? c?a th?m h?a (DR-4829-SC)
trên m?i trang ??n ph?n ??i mà quý v? g?i cho FEMA và trên t?t c? nh?ng tài li?u
quý v? g?i. 

G?i ??n ph?n ??i c?a quý v? trong vòng 60 ngày k? t? ngày ghi trên th? quy?t
??nh c?a FEMA t?i:

FEMA - Individuals & Households Program National Processing Service
Center, P.O. Box 10055, Hyattsville, MD 20782-8055
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Quý v? c?ng có th? t?i tài li?u ph?n ??i lên tài kho?n c?a quý v? trên 
DisasterAssistance.gov, ho?c g?i qua fax ??n 
800-827-8112.

N?u quý v? không th? t? mình g?i ??n ph?n ??i, hãy nh? ng??i khác g?i ??n thay
quý v?. Ng??i ?ó có th? là m?t ng??i trong gia ?ình quý v?, m?t ng??i b?n ho?c
m?t lu?t s?. Quý v? s? c?n cung c?p cho FEMA m?t l?i khai có ch? ký c?a quý v?
?? xác nh?n r?ng ng??i ?ó ???c ?y quy?n ?? ph?n ??i thay cho quý v?.

?? bi?t thêm thông tin v? quy trình ph?n ??i c?a FEMA ho?c v? vi?c ?y quy?n cho
bên th? ba hành ??ng thay cho quý v?, hãy g?i ??n ???ng dây Tr? giúp c?a
FEMA theo s? 800-621-3362. ???ng dây này ho?t ??ng hàng ngày t? 7 gi? sáng
??n 10 gi? t?i. D?ch v? h? tr? ???c cung c?p b?ng nhi?u ngôn ng?. N?u quý v? s?
d?ng d?ch v? chuy?n ti?p, ch?ng h?n nh? chuy?n ti?p video (VRS), ?i?n tho?i có
ph? ?? ho?c d?ch v? khác, hãy cung c?p cho FEMA s? ?i?n tho?i c?a quý v? ??
s? d?ng d?ch v? ?ó. Quý v? c?ng có th? ??n m?t Trung tâm Ph?c h?i sau Th?m
h?a; ?? tìm trung tâm g?n nh?t, hãy truy c?p: fema.gov/drc. H?n chót ?? n?p ??n
xin h? tr? c?a FEMA là ngày 28 tháng 1.

Các ch??ng trình c?a FEMA ??u thu?n ti?n cho nh?ng ng??i ?ã h?ng ch?u th?m
h?a là ng??i khuy?t t?t và nh?ng ng??i khác có nhu c?u v? kh? n?ng ti?p c?n và
ho?t ??ng ch?c n?ng. 
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