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T?ng T?c ?? Ph?c H?i Cho Quý V? 
Release Date: Tháng 1 13, 2023

COLUMBIA, S.C. – Khi ch? nhà và ng??i thuê nhà ph?c h?i sau C?n bão Ian, ??c
bi?t là sau khi quý v? ?ã n?p ??n xin tr? giúp c?a FEMA, hoàn c?nh c?a quý v? có
th? ?ã thay ??i.

Quý v? có th? thay ??i ??a ch? ho?c s? ?i?n tho?i m?i. B?i th??ng b?o hi?m c?a
quý v? có th? ?ã ???c b?i th??ng. Quý v? có th? c?n thêm tr? giúp cho các nhu
c?u thi?t y?u nh?ng không bi?t ph?i tìm ? ?âu.

?ây ch? là m?t s? lý do mà vi?c gi? liên l?c v?i FEMA là r?t quan tr?ng. FEMA có
th? c?n liên l?c v?i quý v? và thông tin thi?u ho?c sai có th? trì hoãn vi?c cung c?p
tr? giúp cho quý v?.

Nh?ng n?n nhân sau c?n bão tháng 9 có th? liên l?c v?i FEMA ?? c?p nh?t ??n
??ng ký c?a quý v?, tình tr?ng h? s? c?a quý v? và ??t câu h?i v? quy trình tr?
giúp sau th?m h?a. Quý v? ???c khuy?n khích c?p nh?t thông tin liên l?c c?a
mình, bao g?m m?i thay ??i v? email, càng s?m càng t?t và th??ng xuyên khi c?n
thi?t.

Thông báo cho FEMA khi b?i th??ng b?o hi?m c?a quý v? ???c gi?i quy?t.
Ch??ng trình Tr? giúp Cá nhân c?a FEMA có th? chi tr? cho nh?ng thi?t h?i mà
b?o hi?m c?a quý v? không chi tr?. FEMA c?ng có th? gi?i thi?u quý v? ??n các
d?ch v? hi?n có nh? h? tr? pháp lý sau th?m h?a ho?c các ch??ng trình phi l?i
nhu?n cung c?p các ngu?n l?c b? sung cho các nhu c?u còn l?i c?a quý v?.

?ây là cách quý v? có th? gi? liên l?c v?i FEMA

Hãy t?o tài kho?n t?i DisasterAssistance.gov. N?u quý v? ?ã có, hãy ??ng
nh?p và c?p nh?t tình tr?ng ho?c t?i gi?y t? c?a quý v? lên trên m?ng.
G?i cho ???ng dây Tr? giúp c?a FEMA theo s? 800-621-3362. N?u quý v?
s? d?ng d?ch v? chuy?n ti?p video (VRS), d?ch v? ?i?n tho?i có ph? ?? ho?c
các d?ch v? khác, hãy cung c?p cho FEMA s? ?i?n tho?i c?a d?ch v? ?ó. Nhân
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viên ?i?u hành ???ng dây tr? giúp nói nhi?u ngôn ng? và các ???ng dây m?
c?a t? 7 gi? sáng ??n 11 gi? ?êm h?ng ngày. Nh?n phím 2 cho ti?ng Tây
Ban Nha. Nh?n phím 3 ?? có thông d?ch viên nói ngôn ng? c?a quý v?.
G?i fax cho FEMA theo s? 800-827-8112 và cung c?p b?n sao th?a thu?n
thanh toán b?o hi?m và th? kháng cáo c?a quý v?. Quý v? c?ng có th? g?i gi?y
t? ??n ??a ch? này:
FEMA National Processing Service Center
P.O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055
Khi liên l?c v?i FEMA, hãy nh? cung c?p s? g?m chín ch? s? ???c ch? ??nh
cho quý v? khi ??ng ký.

H?n chót n?p ??n xin h? tr? th?m h?a c?a FEMA là Th? Hai, ngày 23 tháng
Giêng. Nh?ng ng??i ?ã n?p ??n không c?n ph?i n?p ??n l?i m?t l?n n?a.
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