Quyén cong dan cda quy vi

Quy vi ¢6 quyén duoc déi xir cong bang va
khong phan biét trong cac chuong trinh va
dich vy cta FEMA.

Van phong Quyén Dan sy FEMA dam bao
luat dan quyén lién bang va cac quy dinh
khong phan biét déi x&r cia Dao luat Stafford
dwoc tudn tha va quyén truy cap binh dang
vao cac chuong trinh va dich vu dwgc cung
cap.

Van phong Dan quyén FEMA dam bao nhirng
nan nhan sau tham hoa ti€p can vai:

» Cac dich vu lién quan dén ngudi khuyét
tat, bao gém cac sira déi hop ly déi vai
cac chinh sach, thuc tién va tha tuc; va
viéc cung cap céac dich vu hé trg va hd
trg, bao gém ca phién dich ngbn ngi ky
hiéu.

= Dijch vu tiép can ngbn ngir cho cac ca
nhan co trinh d6 tiéng Anh han ché
(LEP).

DE& biét thém thong tin, vui long truy cap
https://www.fema.gov/about/civil-rights.

¢

Van phong Dan quyén FEMA

%

1-833-285-7448

Nhan 1 cho tiéng Anh, 2 cho tiéng Tay Ban
Nha

Hodc gliri email dén:

FEMA-OCR-ECRD@fema.dhs.gov

Lién hé vai Van phong Quyén Dan sy
FEMA, B6 phan Quyén Dan su Bén
ngoai dé:

=  Chuong trinh, théng tin va hoat déng.

= CAu hdivé quyén cdng dan.

= Dich vu truy cép ngdn ngir.

=  Sia déihop ly

=  Hb tro va dich vu phu tro.

=  No6p don khi &u nai vé quyén cong dan.

DE biét thém thong tin, vui long truy cap:
https://www.fema.gov/about/offices/civil-

rights/external

Déi véi cac cau hdi chung vé hd tro thién
tai, hay goi Buwong day tro gilp cda FEMA:
1-800-621-3362

Nhan 1 cho tiéng Anh, 2 cho tiéng Tay Ban
Nha va 3 cho cac ngdn ngir khac

Quyén cong dan

cua quy vi truore,
trong va sau tham
hoa
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Bao cao vi pham quyén cong dan
NE&u quy vj tin rang quy vi hodc ai dé quy vi

Dam bao quyén truy cip binh Biét vé Quyén cla quy Vi

dang vao cac chuong trinh va Dua trén ching téc, mau da, ton gido, quéc
dich vu tich, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat, trinh dé biét da bi phan biét dsi xtr, quy vi co thé

) ’ tiéng Anh hodc tinh trang kinh té€ cia mét ca nép don khi€u nai vé quyén cong dan. Cac

B6 phan Quyén Dan sy Bén ngoai, trong nhan: sw ¢8 phan biét d6i xir phai duoc bao céo

Van phong Quyén Dan sy FEMA, chiu trach
nhiém dam bao FEMA t4p trung vao viéc
tuén tha quyén cong dan.

Van phong Dan quyén FEMA hoat déng
dé dat duoc sy khdng phan biét dsi xir
trong cac chwong trinh va dich vu cla
FEMA lién quan dén:

= Théng tin, chwong trinh, hoat dong va
dich vu.

= Tiép can vat ly vao céac co sb.
= S{ra déi hop ly.

= Dich vu truy cap ngdn ngit.

= Cac nd luc hd trg, &ng pho va phuc hoi
thién tai.

FEMA khong thé:

T chdi quyén truy cap binh dang vao cac
chuong trinh, hoat déng hoac dich vu.

Cung cap mét chuwong trinh theo cach
khong bang, tach biét hodc khac véi cach
chuwong trinh dwoc cung cap cho nguoi
khac.

FEMA sé& cung cap, khi duvoc yéu cau

Thong tin & dang in Ién hodc dinh dang
dién tlr c6 thé sir dung véi trinh doc man
hinh.

Phién dich ngdn ngtt ky hiéu
Théng tin bang van ban duoc dich sang
cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh.

Théng dich vién ngdn ngit noi.

cho Van phong Dan quyén FEMA trong
vong 180 ngay ké tir hanh vi bi cdo budc.

Lam thé nao dé nop don khiéu nai:
= Goi cho Van phong Dan quyén FEMA
theo s6 1-833-285-7448

o Nhéan 1 cho tiéng Anh
o Nhan 2 cho tiéng Tay Ban Nha
= Email: FEMA-OCR-ECRD@fema.dhs.gov

= Thu: FEMA Office of Civil Rights
500 C Street, SW
4th Floor - 4SW-0915
Washington, D.C.
20472-3535

Cac budc tiép theo:

Khi nhan dugc khiéu nai khéng chinh thirc
tlr nan nhan sau thdm hoa hoic thanh vién
cua cong ching, FEMA OCR s& lam viéc vai
van phong, ban giam déc hodc nguoi nhan
chwong trinh FEMA dé gidi quyét khiéu nai
khéng chinh thirc. Néu gidi phap khong dat
duoc, ngudi khiéu nai dwoc cung cap
théng bao vé quyén ndp don khiéu nai
chinh thirc. Trong hau hét cac truong hop,
néu xac dinh rang FEMA OCR c6 tham
quyén déi vai khiéu nai chinh thire, thi mét
cudc diéu tra day du sé& dwoc hoan thanh.
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