Dokiman Asiransyo seyon Pati Enpotan
nan Pwosesis Aplikasyon FEMA a
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Pwopriyete kay ak lokaté ki gen asirans yo, epi ki aplike pou jwenn asistans pou
katastwof nan FEMA, moun sa yo dwe depoze yon reklamasyon asirans byen vit.

Si ou te aplike nan FEMA pou jwenn asistans pou katastwof akoz domaj ak péet ke
pasaj Siklon Ida a te lakoz, ou oblije fe FEMA konnen tout kouveti asirans ou ka
genyen, tankou, asirans inondasyon, asirans kay, veyikil, kay mobil, medikal,
anteman, elatriye.

Si w gen asirans, ou dwe bay dokiman ki montre regleman asirans ou an oswa
avantaj ou yo, anvan FEMA konsidere w kom moun ki kalifye pou jwenn asistans
pou katastwof. Asirans lan bay yon ed finansyeé ki plis pase sibvansyon asistans
pou katastwof la. Dapreé lalwa, FEMA pa kapab founi plis pase yon sel avantaj pou
pét asirans lan te kouvri.

Lé w bay reprezantan FEMA yo, tout dokiman ki gen rapo ak asirans ou a, ou
kapab fé demann ou an avanse yon fason pou detemine si péet asirans ou a pa
kouvri yo, kalifye pou yon ranbousman.

Pou ede FEMA evalye aplikasyon w lan, dokiman konpayi asirans ou an kapab
genyen ladan I:

= Let refi pou reklamasyon w lan: Prév ki montre konpayi asirans ou an pa kouvri
w epi kontra a pa kouvri w tou.

= Let régleman: ki domaj ak pwopriyete, kontra asirans ou an kouvri.

m Let reta: prév ki montre konpayi asirans ou a pa pran desizyon ofisyeél
konsenan reklamasyon w lan, epi gen plis pase 30 jou depi lé ou te fé depo
reklamasyon asirans ou an.

FEMA detémine pou ki ed ou ka kalifye, selon espesifikasyon chak demann, gen
ladan dokiman ou bay la.
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Si ou te resevwa yon let ki di w pa kalifye, enben, gen dokiman siplemante ou ta
dwe voye toujou yon fason pou estati sa a ka chanje. Li enpotan pou w li lét ou a
ak anpil atansyon, pou w ka byen konprann desizyon FEMA a, nan lide pou w ka
konnen egzakteman sa ou dwe fé, tankou, ou ka petéet sélman dwe bay yon kopi
regleman asirans ou an.

Si ou gen kesyon, rele nan 800-621-3362 (TTY: 800-462-7585). Nimewo telefon
gratis yo fonksyone apati 7 a.m. rive nan 1 p.m. (Lé Lés), set jou sou sét. Siw ap
itilize yon sevis relé, tankou sévis relé videyo (Video Relay Service, VRS), sevis
telefon ak soutit oswa ot sévis, bay FEMA nimewo sévis sa a.

¥ FEMA
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