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ATLANTA - Neeg nyob hauv North Carolina yuav tsum paub txog lwm tus neeg
nyiag tau yus li nyiaj txiag los yog nyiag tau tej ntaub ntawv los ntawm kev dag
ntxias los yog nyiag siv koj lub npe tom qab cua daj cua dub Helene. Qees zaus,
muaj neeg siab phem nyiag yus lub npe mus rau npe nrhiav kev pab los ntawm
FEMA, nyiag siv yus li chaws nyob, ntaub ntawv nyob hauv mekas teb.

Yog ib tug kws soj ntsuam FEMA los txog rau koj lub tsev thiab koj tsis tau xa ib
daim ntawv thov FEMA, tej zaum koj cov ntaub ntawv raug siv ua koj tus kheej ho
tsis paub txog los ua ib daim ntawv thov FEMA. Yog hais tias muaj li no, thov qhia
rau tus neeg soj ntsuam uas koj tsis thov rau FEMA pab kom lawv xa ib daim
ntawv thov kom txhob ntxiv txheej txheem ntawm daim ntawv thov..

Yog koj tsis tau xa ntawv rau npe nrhiav kev pab los ntawm FEMA tias sis hos
txais tau ib daig ntawv, thov hu rau FEMA Helpline ntawm 800-621-3362. Peb tus
neeg txais qhov xov xwm no mam li xa ib daim ntawv thov kom txhob ntxiv txheej
txheem ntawm daim ntawv thov.

Yog hais tias koj tsis xav thov FEMA pab tom qab thov kom txhob ntxiv txheej
txheem vim koj tsis paub

txog qhov ua lwm tus neeg siv koj lub npe, cov kev pab yuav pab koj tsim ib daim
ntawv thov tshiab.

Neeg Dag Ntxias Nyiaj

FEMA Disaster Survivor Assistance Kev Pab Rau Neeg (DSA) cov neeg pab, soj
ntsuam thiab lwm cov neeg yuav tau ua hauj lwm nyob rau tej cheeb tsam tej yam
los ntawm cua daj cua dub Helene. Lawv nqa cov yees duab qhia lawv tus kheej.
FEMA cov neeg sawv cev yeej tsis yuav nqi piv txwv rau cov kev pab cuam, kev
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soj ntsuam los yog pab sau cov ntaub ntawv. Lawv cov kev pab yog dawb xwb.

Tsis txhob ntseeg cov neeg ua cog lus tias yuav tau nyiaj yooj yim pab them koj
tej khoom.

Tsis txhob muab koj cov ntaub ntawv kaws nyiaj rau cov neeg qhia tias lawv yog
neeg ua hauj lwm rau FEMA. Cov neeg ua hauj lwm rau FEMA yeej tsis nug koj
tej ntaub ntawv rau nyiaj.

Yog koj ntseeg tias koj raug dag raug neeg txias koj li nyiaj, ceeb toom mus rau
tus ceev xwm chaws ua hauj lwm los yog tiv tauj North Carolina kws lis choj
ntawm 877-566-7226 los sis mus rau ncdoj.gov/protecting-consumers/.

Yog koj paub txog cov hauj lwm no, xws li neeg nyiag nyiaj, ntxias nyiaj, los sis
neeg tsim neeg, thov qhia ua ntej- 24 teev tauj ib hnub, 7 hnub tauj 1 lub lim tiam-
rau FEMA neeg ua hauj lwm pab rau neeg ntawm 866-720-5721. Xa ntawv mus
rau StopFEMAFraud@fema.dhs.gov.

Yog xav paub txog North Carolina cua daj cua dub Helene xov xwm ceev mus
rau, fema.gov/disaster/4827. Raws qab soj ntsuam FEMA ntawm X
x.com/femaregion4 los yog Facebook ntawm facebook.com/fema.
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