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Nord 
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Les habitants des régions désignées de Caroline du Nord qui ont perdu des
revenus à la suite de la tempête tropicale Hélène peuvent bénéficier de l'aide aux
chômeurs en cas de catastrophe (Disaster Unemployment Assistance, DUA). 

Disponibilité du DUA et conditions d'éligibilité 

La DUA est accessible aux personnes des comtés d'Alexander, Alleghany, Ashe,
Avery, Buncombe, Burke, Caldwell, Catawba, Clay, Cleveland, Gaston, Haywood,
Henderson, Jackson, Lincoln, Macon, Madison, McDowell, Mecklenburg, Mitchell,
Polk, Rutherford, Swain, Transylvania, Watauga, Wilkes, Yancey et de l'Eastern
Band of Cherokee Indians.

Les personnes, y compris les travailleurs indépendants, ou les propriétaires
d'entreprise peuvent bénéficier de la DUA si :

Vous viviez, travailliez ou deviez travailler dans une zone désignée dans le
cadre de la déclaration de catastrophe majeure. 
Vous avez perdu votre emploi ou l'avez interrompu en conséquence directe de
la catastrophe ; et
Vous avez épuisé les prestations de chômage de l'État ou n'y avez pas droit.

Pour avoir droit aux prestations de la DUA, vous devez être sans emploi en raison
directe de la tempête tropicale Hélène.

Comment déposer une demande d'indemnisation

Le moyen le plus rapide de déposer une demande est de le faire en ligne sur la
page web de la Division de la sécurité de l'emploi du Département du commerce
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de Caroline du Nord : des.nc.gov. Vous pouvez également déposer votre
demande par téléphone en appelant le 888-737-0259.

Demande d'aide en cas de catastrophe 

Les propriétaires et les locataires des comtés désignés peuvent demander l'aide
de la FEMA en ligne à l'adresse suivante disasterassistance.gov, en appelant le
800-621-3362 ou en utilisant l'application mobile de la FEMA. Si vous utilisez un
service de relais, tel qu'un relais vidéo (VRS), un téléphone sous-titré ou un autre
service, donnez à la FEMA le numéro de ce service.

Pour obtenir les dernières informations sur le rétablissement de la Caroline du
Nord après la tempête tropicale Hélène, veuillez consulter le site suivant
Hurricane Helene | NC DPSou fema.gov/fr/disaster/4827. Suivez la FEMA sur X,
anciennement appelé Twitter, à l'adresse suivante twitter.com/femaregion4 et à
facebook.com/fema.
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